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Gobernador Departamental

Edgar Benjamin Tuy Bixcul
Gobernacion Departamental de Solola
Ministerio de Gobernacion

SU DESPACHO

Estimado Gobernador:
De manera atenta me dirijo a usted, para trasladar Informe de Auditoria Interna

realizado por personal de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Gobernacion, el cual se describe a continuacion:

TIPO DE
No. INFORME INFORME NOMBRAMIENTO
INFORME DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA ]
’ AUDITORIA GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE SOLOLA CAl 00014
INTERNA 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
MINISTERIO DE GOBERNACION

En el informe antes descrito se adjunta consenso de recomendaciones para ser
atendidas en los plazos correspondientes.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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MINISTERIO DE GOBERNACION

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE SOLOLA
Del 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
CAI 00014

GUATEMALA, 07 de Abril de 2025
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Guatemala, 07 de Abril de 2025

Gobernador Departamental de Solola:
Edgar Benjamin Tuy Bixcul
MINISTERIO DE GOBERNACION

Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-014-2025, emitido con fecha
24-02-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
interna

Sin otro particular, atentamente
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

“La Gobernacion Departamental es una institucion de la Presidencia de la Republica, por
conducto del Ministerio de Gobernacién, responsable de coordinar la accién de las
instituciones del sector publico que operan en el departamento, velando por que los
servicios publicos sean entregados a la poblacién con calidad, promoviendo el desarrollo
del departamento, armonizando la relacién entre el gobierno central (organismo
ejecutivo) y el municipal, sin perjuicio de |la autonomia de este (ltimo, racionalizando los
sistemas y procedimientos de trabajo y otorgando las prioridades a los proyectos que
viabilicen el desarrollo econdémico y social”.

1.2 VISION

“Ser [a institucidn de gobierno departamental, lider y capaz de organizar la
Administracién Publica en el Departamento, racionalizando los sistemas vy
procedimientos de trabajo y otorgando las prioridades a los proyectos que viabilicen el
desarrollo econémico y social del departamento”.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, en el articulo 13
inciso g) indica: "Aprobar politicas, normas y manuales de control gubernamental de
observancia obligatoria para los organismos, entidades y personas a que se refiere el
articulo 2 de la presente Ley;".

La Unidad de Auditoria Interna, en su funcion aplicara fas Normas de Auditoria Interna
Gubernamental NAIGUB; Manual de Auditoria Interna Gubernamental MAIGUB; y la
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, las cuales fueron aprobadas mediante el
Acuerdo No. A-070-2021 de fecha 05 de noviembre de 2021 y las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental aprobado conforme Acuerdo No. A-039-2023,
por el Contralor General de Cuentas el 24 de mayo de 2023; asi como leyes y reglamentos
vigentes, los principios generales de administracion orientados al fortalecimiento de la
mision y vision y al logro de los objetivos institucionales, para agregar valor a los procesos
de desarrollo integral bajo criterios de economia, eficiencia, eficacia y transparencia. Por
tanto, el plan anual de auditoria para este ejercicio, su ejecucién e informes, se realizardn
por medio del sistema de auditorfa gubernamental para las unidades de auditoria interna
SAG UDAl WEB, aprobado por el Contralor General de Cuentas mediante Acuerdo
A-062-2021.

El Acuerdo Gubernativo No. 635-2007 Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Gobernacién, establece en el articulo 19, que la Unidad de Auditoria interna es la
dependencia encargada de velar porque se cumpla objetivamente con las normas, métodos
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y procedimientos técnico-financieros del Ministerio y sus dependencias, con la finalidad de
evaluar y apoyar todas las funciones de carécter técnico y financiero que se realicen, para
optimizar |a utilizacién de los recursos. Dentro de sus funciones estan:

1. Efectuar auditorias financieras, administrativas, operacionales, de sistemas informaticos, de
construccién de obras fisicas, de conformidad con los planes anuales de trabajo, con estricto
apego a las normas generales de control interno, normas de auditorfa gubernamental, leyes,
acuerdos y normas que rijan la organizacion y actividad de cada dependencia del Ministerio.

2. Fiscalizar la ejecucién del gasto, por medio de auditorias preventivas, oportunas y eficientes
verificando los controles internos, con el objetivo de fortalecerlos y mejorarlos, asi como
recomendar su implementacién cuando sea necesario.

3. Ejercer fiscalizacion de los procesos de contrataciones del Ministerio.

4. Verificar controles internos de los bienes materiales y fisicos de que se disponga en el Ministerio,
asi como las personas responsables del uso de los mismos, para que sean utilizados
adecuadamente.

5. Poner en conocimiento del Despacho Ministerial, de todos los resultados de las auditorias
practicadas y los hallazgos detectados, para que se inicien las acciones correspondientes.

6. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la Contraloria General de Cuentas para
la realizacién de las auditorias internas.

Nombramiento(s)
No. 014-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;
NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacidn de resuitados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar y analizar los registros y operaciones contables y financieras que realiza la
Gobernacién Departamental de Solold, con el propdsito de promover un proceso
transparente y efectivo de rendicién de cuentas sobre el uso y administracién de los
recursos.

4.2 ESPECIFICOS
1.Evaluar y verificar los registros y operaciones contables y financieras que realiza |a
Gobernacién Departamental de Solold, con el propésito de promover un proceso
transparente y efectivo de rendicién de cuentas sobre el uso y administracién de los
Fecursos.

2. Verificar el correcto registro de |a ejecucion presupuestaria, evaluando que todas las
operaciones estén debidamente soportadas y registradas en forma oportuna,
observando el cumplimiento de narmativas y calidad del gasto.

3. Evaluar si la compra de suministros, bienes y contratacién de servicios se realizaron
de conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

4. Verificar que los controles existentes garantizan la eficacia y eficiencia en los
diferentes procesos de las unidades y secciones administrativas, siendo estas: a)
Ejecucion Presupuestaria de Egresos, b) Cajas Fiscales, ¢) Modificaciones
Presupuestarias, d) Fondo Rotativo, e) Recursos Humanos, f) Almacén, g) Inventarios, h)
Combustibles, i} Parque Vehicular, j) Acceso a la Informacion publica y k) Caja Chica.

5. Verificar la correcta utilizacién de las formas autorizadas por Contraloria General de
Cuentas.

6.Emitri informe sobre el resuftado de la auditoria y las recomendaciones a implementar.

5. ALCANCE
La Auditoria Financiera y de cumplimiento que se realizé en la Gobernacién
Departamental de Solold, comprendié el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2024, y se evalud lo siguiente: a) Ejecucion Presupuestaria de Egresos, b) Cajas Fiscales,
¢) Modificaciones Presupuestarias, d) Fondo Rotativo, e) Recursos Humanos, f) Almacén,
g) Inventarios, h) Combustibles, i) Parque Vehicular, j) Acceso a la Informacién Publica y
k) Caja Chica.
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No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Inventario 1 NO 1

3 Area de Ejecucion Presupuestaria 1 NO 1
Engresos

4 Area de Combustible 1 NO 1

5 Area de Modificaciones Presupuestarias 1 NO 1

6 Area de Cajas Fiscales 12 NO 12

7 Area de Recursos Humanos | NO 1

8 Parque Vehicular 1 NG 1

9 Almacén 1 NO 1

106 Acceso ala Informacién Pdblica 1 NO 1

11 Fondo Rotativo 1 NO 1

3.7 LIMITACIONES AL ALCANCE
En el darea de Almacén se determiné que la informacién carece de actualizacién, con
ausencia de varios elementos importantes en los reportes, por lo que hay discrepancias
entre lo fisico y lo colocado en los registros, por lo anterior, limité la realizacién de las
pruebas de auditoria necesarias para determinar la razonabilidad de los registros y
controles existentes.
6. ESTRATEGIAS

1. Se determiné la materialidad sobre la base de los gastos de la ejecucién presupuestaria
del ejercicio fiscal 2024, con el fin de establecer el tamafio de la muestra y los
procedimientos de auditoria, para lo cual es importante considerar también, el criterio
profesional.

2. |dentificacién de cuentas significativas y de riesgo: Se utilizara como referencia la
ponderacion de riesgos evaluados. La implementacion de controles que determinen el nivel
de seguridad de control interno. Se consideran las cuentas significativas sujetas de
evaluacién por rubros o renglones de acuerdo a la base de medicién de la materialidad.

3. La determinacién de la muestra se realizé tomando en consideracion la materialidad de
planificacién, la evaluacion de riesgos y las cuentas significativas. Con base en estos
aspectos, se utilizo el método no estadistico, tomando en cuenta los renglones quetienen un
valor pagado mayor al Error Tolerable (ET) definido. Adicionalmente, si por experiencia o
juicio profesional de esta comision, algunos renglones son relevantes, aunque el saldo
pagado sea menor al Error Tolerable, se incluirdn dentro de la muestra,tomando como criterio
gue tengan un saldo mayor al Resumen de Diferencias de Auditoria (RDA), al igual que la
seleccién de facturas o documentos que integran los renglones de gasto.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Area de Ejecucién Presupuestaria Engresos

Riesgo materializado

RIESGO MATERIALIZADO

Listados de asistencia por alimentos en eventos, que carecen de informacion.
CONDICION

Se establecieron en la revision de expedientes, listados de eventos que carecen de lo
siguiente:

a. Loslistados no cuentan con el nombre del evento, lugar y fecha donde se efectué
b. Las descripciones de los platos servidos dentro de las facturas, no coincide con las
cantidades de asistentes en los listados

Lo anterior se determind en los siguientes expedientes:

Cur Fr Fecha 12/3/2024 Proveedor Patricio Estanislac Ralon Ordofiez, Cur Fr Fecha
10/5/24 Proveedor Patricio Estanislao Ralon Ordofiez, Cur Fr Fecha 12/6/24 Proveedor
Carmen Graciela Akcalén De Dhoguaj Y Cur Fr Fecha 13/11/24 Proveedor Corporacién
Santa Cecillia, S.A.

Acuerdo numero A-039-2023, Normas Generales y Téchicas de Control Interno
Gubernamental, en la norma No. 3 Normas aplicables a las actividades de control,
establece: "La maxima autoridad, a través de la unidad competente, de conformidad con la
normativa que le sea aplicable, debe establecer actividades de control que permitan la
eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad de la administracién
y ayudar a los al alcance de los objetivos institucionales”.
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Acuerdo nUmero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, en la norma No. 4 Normas Aplicables a la Informacién y Comunicacién, en
el punto 4.2 Documentos de Respaldo, indica que: "Toda operacién que realicen los
organos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacién y control gubernamental, deben de
contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde. La documentacién de
respaido promueve la transparencia, para demostrar que se han cumplido con los requisitos
legales, administrativos, de registro y control de los Organismos del Estado y las entidades,
por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, con el
objetivo de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada operacién y facilitar el
analisis de los mismos".

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, derivado a que hasta el momento de la revision estan realizando
acciones para fortalecer el control interno en los Listados de Asistencia por Alimentos en
Eventos.

Comentario de los Responsables

Oficio Ref. 304-2025- Ref EBTB/ Icav Solol4, del 25 de marzo de 2025, por parte de la
Gobernacidn Departamental de Solold, con atencién a la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Gobernacién, indica lo siguiente: "En respuestas a las deficiencias encontradas
en las areas de Recursos Humanos, drea de ejecucién Presupuestarias etc., se trasladé
documentacion a las dreas correspondientes en donde se les informa sobre las deficiencias
encontradas en la documentacion. Asi mismo se adjunta documentos en respuesta a lo
solicitado, esperando cumplir con lo requerido”.

Oficio 330-2025- Ref EBTB/wvvt. Solold, del 25 de marzo de 2025, por parte del Encargado
de Compras de la Gobernacion Departamental de Solold, con atencidén a la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Gobernacién, indica que: "Respuesta al OFICIO DE
NOTIFICACION No. UDAI-001-2025 de fecha 20 de marzo 2025 en donde se da a conocer el
resultado de la auditoria las deficiencias especificamente en el numeral 2, a) Los listados no
cuentan con el nombre del evento, fecha y {ugar donde se efectud: b) Las descripciones de
los platos servidos dentro de las facturas, no coinciden con las cantidades de asistentes en
[os listados, a partir de esta fecha el sefior Gobernador Departamental nombrard a una
persona responsable quien se encargara de realizar dichos registros y que serd la persona
que tendra el control de dichos datos.".

Responsables del area
DIEGO ARMANDQ AJCABUL RAMIREZ
EDGAR BENJAMIN TUY BIXCUL

WALTER VENTURA VASQUEZ TUCH
LUIS CARLOS AJQUICHI VICENTE
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Recomendaciones

No.

Descripcién

Fecha creacién

Se recomienda que ef Gobernador Departamental de Solol4, que gire instrucciones per eserito | 03/04/2025

al personal encargado de los Listados de alimentacién por eventos, para que:

a. Controlen que todos los asistentes presentes firmen y den sus datos respectivos dentro de

los listados.

b. Que los listados se les coloque a que evento pertenecen, que sean numerados, que
identifiquen la fecha exacta del evento y otros elementos de control que considere necesarios.

¢. Que adjunten fotos del evento dentro de los expedientes.

d. Que los encargados de conformar los expedientes den la alerta de alguno de estos
elementos no esta completo, solventarlo con los responsables de la actividad.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Con base a la auditoria realizada a las operaciones financieras, procesos administrativos y
actividades de control interno de la Gobernacién Departamental de Solold, durante el afio
2024, muestran razonabilidad, con excepcidn a la limitacién del alcance presentado en el
Almacén y la deficiencia sefialada en el drea de Ejecucion Presupuestaria Egresos, por lo

que se recomienda darles seguimiento respectivo a los casos anteriores.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

ANEXO

\_Miguel-angel Mdjia Hernandez

Coordinador,Auditor

Cédula de Consenso de Recomendaciones.
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Ministerio de
acion
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ENTIDAD AUDITADA:
PERIODO EVALUADD:

MINISTERIO DE GOBERNACION

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Gobemacsn Deparlamental de Sclold

Del 41 de enero al 31 de diciembre de 2024

CONSENSQ DE RECOMENDACIONES

G 1 Dspartamentak de Sokol

Area (Ur dad

CAl

Numero de No

Tipo de Auditorla

Cumplemients y Fianpciera

Perlodo da fa Audtona

al 3t de dwaembra de 2024

mplementacén

[Nombre da los responisables de (2.

Edgar Benyamin Tuy Boxew! # Walter Ventura Vasquez Tuch / Luis Cardos Aquuchs Vicznte /Diego Armando Agcabul Ramirez

Cargo de 05 responsables

Governador Dapadamenlal # Encargado de Compras /1 Asistente Profasicnal Jefa financisro // Encargado Fondo Rotative

Fecha méwma para implamentacian

15/067

Descripcidn de la Deficiencia:

Listados da asistencia por alimentos en eventos. que caracen de informacion.

Se establecision en |a rewsien de expediantes, kstados de eventos que carecan de lo siguiente

@ Los hstados no cuentan con el nombre del everto, lugar y fecha donde se efectus

b Las descnpoiones de los pialus sanados dentro de |as facturas, ne coingide torn las cantidades de asistentss én los kstados
Lo amteror se delarming &n los siguientas éxpedrantes

Cur Fr Fecha 12/2/2024 Provesdor Patncro Estanislas Ralen Ordeiiez, Cur Fr Fecha 1045724, Proveedar Patnco Estamisiao Rakon
Crdofiez, Cur Fr Fecha 12/6/24 Proveedor Carmen Graciela, Akcalon De Dhogusy Y Cur Fr Fecha 13411124 Pruveedpr Curporackn
Santa Ceciha, S A

rumers A-D39-2023 Normas Generales y Técmwas de Control Mlerno Gubernamental, en la norma No 2 Normas)

S @ las actividades de control estatlece "La maxme autondad. a través de la unidad compatente, de conformidad con ial
normative qua le 50a apkcable. debe aslablecer achvidades de conltro! que permean (2 eficienca, sficacta, transparencia, aquidad,
partnenca y sostenibidad de la admmistracdn y ayudar a lus al alcance de Jos objebivos inattuconaley

0392023 MNormas Ganeraies y Técrcas de Conbiol Iniemo Gubernamental. en la norme No 4 Morrras]
s a la Infermacan y Comunkadn, en e punte 4 2 Decumentos de Respelde, indica que “Toda operacdn que 1eakcen os|
os el Estado y las personas s alzacion y control gubernamental deben da ¢ontar con la documentacion suficignts
¥ a.t: uada que la respaide de respaido promueve la transparencia, para demostrar que se han cumphdo con|
lo% requisttos isgales ad ol m rag:stro y control de tps Crganmismos del Estado y las entdades, por tants conlendra s
rformacsdn adecuada por cua [ medio que se piodurca, con el obelvo de dentificar (a nalurzlaza. fraidad, resultades de
cada pperanién y fecitar ol andlsis de los mismos”

auditoria

Recomendacidn sugerkia por equipo de

[Se racomienda que at Gobernador Departamental de Soiold que grre instrucciones por escrdo al persanal entargado de los
Listados de akmentzcdin por eventos, para que
a Controlen qus todos los asislentes presantes firmen y dan sus datos raspectivos dentro de los hstados

[0 Que los kslados o les coloque a que avento pertenecan Gue sean numMArados que rdentfiguen fa facha exacla del avento ¥l
jotros e conlrol que

c Que adunten fotes del avento dentro da los expedientas

d Que los encargados de conformar los expadientes den la alerta de alguno de estos elementos no esta compieto, sohventario ton
0% rasponsables da [a acirvidad

& De acuerde?

s [ 1 o l |

§1 la recomendacion sugerida por el equipe de auddona a consideracon de la mioma autondad no es viable Ingdiar CAUSas y las sugerencias para corteg | deficlencia

las

ala recor

para hacerla factble

Justificacién:

Recomendacién consensuada:

CONTABOR PUBLICO Y AUDITOR
Colegiade No, 3311

IGUEL ANGELMEJiA HERNANDEZ

UNIDAD DE /

Masma autondad

DAi-

MINIST NACION
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